АНАЛИЗ 

НА ПРИКЛЮЧЕНИТЕ ПРЕПИСКИ В ДАЗД 

ЗА 2005 г.
В Държавната агенция за закрила на детето през календарната 2005 г. са приключени и обработени общо 332 преписки (молби, сигнали и жалби), като 329 от тях се отнасят за деца в риск. Останалите три случая разглеждат въпроси от общ характер в сферата на образованието и предполагат намеса на  друг компетентен орган или институция - МОН,  общини.
За сравнение през 2004 г. броят на приключените случаи в ДАЗД е бил 249, а за 2003 г. – 143. Увеличената активност в подаването на сигнали до ДАЗД за последните три години показва, че успешно се развива системата на закрилата като се осигурява все по-голям достъп до сигнализирането и доверието в органите по закрила, както и с  повишена чувствителност на обществеността по отношение на осигуряването на благоприятна среда за отглеждането и възпитанието на децата.

          Преобладаващата част от приключените през 2005 г. преписки са били подадени в агенцията през същата година – 74 %, а разпределението на останалата част е, както следва: подадени през 2004 г. – 23 %, подадени през 2003 г. – 2 %. Две жалби са били подадени през 2002 г. Една голяма част ( 60 %) от подадените жалби през 2005 г. са приключени от експертите на агенцията в рамките на същата година. Поради спецификата на проблемите, които се представят, част от преписките изискват намесата и участието на повече от една институция, което е налага удължаване на периода за работа по проблема. 

В най-голям процент от случаите (92 %) по постъпилата в ДАЗД преписка се е работело за първи път. В останалите 8 % от случаите преписките са били подновявани за втори път или за трети път. 
През 2005 година най- голям брой преписки са приключени в Главна дирекция  „Контрол по правата на детето” – 307(177 в ГКПД),  като по 130 от тях са работили звената на ГКПД в страната, 21 преписки са  приключени в СЛС, и 4 в ДМПС.  




Водещи проблеми по години
	Година
	Проблем
	%

	2001 г.
	Материално подпомагане
	10.1

	2002 г.
	Материално подпомагане
	11.9

	2003 г.
	Пренебрегване на детето от страна неговите родители /лицата полагащи грижи 
	11.9

	2004 г.
	Материално подпомагане
	14. 80

	2005 г.
	Пренебрегването на детето от страна на неговите родители – системен отказ от полагане на грижи 
	8 


1. Разпределение на жалбите по области и населени места

          През 2004 г. в ДАЗД са постъпили жалби от 27 области в страната по местоживеене на децата, а също и сигнали от Холандия, Германия, Испания, Италия и Украйна. 

          Най-голям процент жалби са постъпили от област София град – 81 (25 %), като за  2004 г. отново този процент е бил най-голям за столицата – 35 %.

         В област Пловдив и  Русе също  се отчита голяма активност в подаването на сигнали до ДАЗД. 
Област София - град

От област София - град основните проблеми, по които гражданите са се обръщали към ДАЗД са:

· физическо или психическо насилие над дете от страна на персонала на образователна институция – 10 %

· необходимост от материално подпомагане на семейството – 10 %

· физическо или психическо насилие, спрямо дете от страна на лицата, които  полагат грижи за него – 9 %

· физическо или психическо насилие, спрямо дете от страна на външно лице – 7 %

· пренебрегване на детето от страна на неговите родители – системен отказ от полагане на грижи – 6 %
          Като нов проблем за столицата през 2005 г. се откроява физическо или психическо насилие над дете от страна на персонала на образователна институция.

          Преобладаващи проблеми в областите Пловдив, Русе, Софийска, Враца и Варна са проблеми свързани с нарушаване на режима на лични отношения с детето, нарушаване правото на образование на дете от страна на персонала в образователна институция, нарушаване права на дете от страна на персонала в специализирана институция, полагане на труд от страна на детето в нарушение на разпоредбите на Кодекса на труда. 
  
2. Проблеми, представени от гражданите в жалбите

През 2005 г. като водещи проблеми се очертават пренебрегването на детето от страна на неговите родители – системен отказ от полагане на грижи и материално подпомагане на семейството. Материалното подпомагане на семействата присъства като водещ проблем и през 2004 г., когато бележи най-високи стойности сред останалите въпроси - 14. 80%(33). 
 На второ място по относителен дял са сигналите, свързани с малтретиране, физическо или психическо насилие спрямо дете, от страна на родител или настойник – 7 % (22 сигнали) и нарушаване на режима на лични отношения с детето – 7 %(23 сигнали). Проблемът за насилието над дете от страна на родител или настойник присъства постоянно и с еднакъв относителен дял от 2002 г. до момента. Основно податели на жалби с такива проблеми са майките на децата (35 %). 
На трето място по честота са сигналите до ДАЗД за  физическо или психическо насилие от страна на персонала в образователна институция – 6 % (18). Приключените преписки, свързани с неудовлетвореността на жалбоподателите от предприетите мерки или изготвен социален доклад на ДСП са 6 %. Сигналите за физическо или психическо насилие спрямо дете от страна на външно лице са 5 % .

[image: image1]
         Рискова група деца, жертва на физическо или психическо насилие, се очертават децата на възраст между 9 и 17 годишна възраст, като преобладава процентът на 15-17 годишните (52 %).


Нарушаване правото на образование на дете в образователна институция, както и имотни и жилищни проблеми са споделяни в 4 %(13) от подадените към ДАЗД и приключени преписки. 

С еднакъв относителен дял (2 %) са поставяни проблеми като : нарушаване права на дете от страна на персонала в специализирана институция; неизплащане на семейни помощи за деца; спор между родители във връзка с упражняването на родителските права и необходимост от настаняване на детето в специализирана институция.


Останалите проблеми споделяни от гражданите в приключените от ДАЗД преписки са разнообразни и са свързани с : нарушаване процедурата за вътрешните осиновявания;  полагане на труд от страна на детето в нарушение на разпоредбите на Кодекса на труда; отказ за изплащане или системно неизплащане на издръжка от родител; нарушаване на процедурата за настаняване в специализирана институция; необходимост от учредяване на настойничество/ попечителство; Риск за физическото и/ или психическо състояние на деца при организиране на спортни изяви, в дискотеки, в образователни, в специализирани институции и на обществени места; юридически консултации.

В единични случаи са подавани сигнали за употреба на алкохол и наркотици от деца, относно сигурността на децата при организиране на детска дискотека, на спортни състезания и др.

3. Брой институции, към които се е обърнало лицето, преди подаване на            
жалбата в ДАЗД и брой реагирали институции
          Най-голям процент податели са потърсили помощта на една институция, преди да се обърнат към ДАЗД – 36 % (118). В 53 % случаи тази институция е била ДСП , а в останалите – общини, районен съд, органи на МВР, РИО.

          В 81 % от всички случаи, при които е потърсено съдействие от една или повече институции за разрешаване на проблем, същите са реагирали на ситуацията и за взели отношение по въпроса в рамките на правомощията си.

         Директно към ДАЗД, без да е търсено съдействие от друга институция, са били отправени 16 % от сигналите.
        Към две институции преди ДАЗД са били отправени 16 % от преписките, докато при 9 % от тях е търсено съдействие от три и повече институции. Най-честите проблеми, за които е търсено съдействие от повече от две институции са имотни и жилищни проблеми, несъгласие на жалбоподателя с предприетите мерки или изготвен социален доклад на ДСП, необходимост от материално подпомагане, нарушаване на режима на лични отношения с детето и спор за родителски права.

          Най-голям процент сред институциите, работили по проблема преди ДАЗД са ДСП/ОЗД – 44 %, следват РИО – 10 %, РПУ – 7 %, Общини – 7 %, Районен или окръжен съд – 5 %.

          В единични случаи отношение по поставения проблем са взели МКБППМН, Прокуратура, МЗ, ЦДГ и др.

4.  Оценка на жалбоподателя за институционалната намеса преди обръщането  си 
към ДАЗД
          Оценката на жалбоподателите за работата на институциите преди ДАЗД е разпределена в три категории: задоволителна, незадоволителна и изцяло негативна. За календарната 2005 г. в голяма част от приключените преписки не е отразена информация за  оценката на подателите – 47 %.

От гражданите и юридическите лица, които са дали оценка за работата на институциите работили по проблема преди ДАЗД, разпределението е следното: незадоволителна оценка е изразена от в 48 %, следвана от изцяло негативната оценка – 30 % и задоволителната, която е 22 %.
5. Профил на подателите на сигнали

Преобладаващата част от приключените през 2005г. преписки са образувани по сигнали,  подадени от физическите лица 270 (82 %) и 59 (18 %)  по сигнали от юридически лица, като в  три случая ДАЗД се е самосезирала. Въпросите се отнасят до изнесени в медийното пространство данни за упражняване на физически и/ или психическо насилие спрямо деца и сексуална експлоатация. 
Разпределение по пол (физически лица -270)

Жените се очертават, като по- активната  част от населението и в 63 % (170)от случаите се явяват податели на сигналите, в сравнение с мъжете, които са представени в  26% (70), като податели. В останалата част от случаите 11 % (30) податели се явяват разнородни групи от ученици, група родители и семейна двойка.
 Позиция на подателя на жалбата спрямо детето(329)
          Трайна тенденция във времето от 2001 г. до момента е преобладаваща част от сигналите да бъдат подавани от страна на майката на детето – (112) 34 %, следвани от бащата – (46)14 % и бабата – 7 % (18). 
Разпределението на останалите е както следва:

· 4 %  директори на Специализирани институции ;
· 4 % НПО;

· 3 %  друг роднина по съребрена линия;

· 3 %  учител или представител на образователна институция;

· 3 %  кандидат приемно семейство

· 3% съсед.

          Останалите податели са разнородна група - кандидат -осиновител, държавен /общински служител, група родители и др.
          Запазва се тенденцията най-близкото обкръжение на детето да бъде водещо при сигнализиране за проблем засягащ интересите на детето. Все още по-широката общественост, както и пряко ангажираните с деца лица (учител, личен лекар и др.), показват по-слаба  активност в този процес.
          Като водеща група податели на сигнали за дете в риск,  майките търсят съдействие предимно по проблеми свързани с материално подпомагане, неизплащане на семейни помощи за деца. Проблемите свързани с родителски права и нарушаване режима на лични отношения с детето, се поставят в еднаква степен от майки и бащи.

    
 Социален статус
          През 2004 г. преобладаващ процент от подателите са трудово ангажирани – 57 %, следвани от групата на безработните – 33 %. Разпределението през 2005 г. е както следва:

· трудово ангажирани – 41 %

· безработни -  16 %

· пенсионери – 10%

· учащи – 4 %       
          Наблюдава се значително намаляване на делът на безработните, като податели на сигнали  в сравнение с предходната година. 
    
 Семеен статус
          За подателите на сигнали в ДАЗД, чийто семеен статус е известен, разпределението е следното: преобладават жалбоподателите “в брак” – 31 % и разведени – 15 %, следвани от неженени – 10 %, разделени – 8  % и вдовци – 2 %. 
6. Обща характеристика на децата, за които се отнася сигнала
          В мнозинството от случаите подадените сигнали в ДАЗД касаят едно дете (63 %), следват жалби отнасящи се до проблеми свързани с група деца (22 %) и на последно място за две деца (13 %).

          Имотни и жилищни проблеми, както и материално подпомагане на семействата са проблемите, които засягат жалбите касаещи две и повече деца.

          Най-голямата рискова група деца, за която се търси съдействие, са децата живеещи само при майка си (33 %) и семейна двойка/родители – 20 %, специализирана институция - 15 % от децата, а при баща – 9 %.

          Преобладаващ процент случаи, по които е търсено съдействие от ДАЗД, се отнасят до деца на възраст между 8-14 г.(32 %), следвани от възрастовата граница 15-18 г. (23 %) и 4-7 г. – 22 %, 0-3 г. 11 %. Не е посочена точната възраст на децата в 11 % от приключените случаи.
7. Съответствие на поставения проблем с компетенциите и функциите на ДАЗД
           Под равнище на компетентност на подателя разбираме степента, в която подадения сигнал е адекватно отправен към ДАЗД, т.е. проблемите, които засяга са от компетентността, функциите и правомощията на Агенцията.

          От приключените преписки през 2005 г. преобладават тези, които напълно адекватно са насочени към ДАЗД – 50 %, следват адекватни в по-голямата си част – 41 % и най-малко на брой са неадекватните – 8 %. Разпределението за предходните три години е в полза на “адекватни в по-голямата си част”. Нарастването на процента на напълно адекватно насочените проблеми през 2005 г. е показател за повишаващата се информираност на обществеността относно правата и дейностите на органите по закрила на децата.
          Поддържането на ниски стойности за неадекватните сигнали води до извода, че обществото в по-голямата си част е осведомено по въпросите на детските права и е наясно с правомощията на различните институции.
8. Ефективност на институции, ангажирани от ДАЗД при решаване на проблема
          Държавната агенция за закрила на детето в дейността си (съгл. функциите и правомощията си по ЗЗД) ангажира основно местните органи за закрила на детето (ДСП) – 44 %. За сравнение през 2004 г. ДСП е ангажирано в 53 % от случаите. Отчетената по-ниска стойност на ангажираност за 2005 г. би могла да се обясни със засилване на между институционалното сътрудничество и включване на все повече институции в разрешаването на проблемите свързани с нарушаване правата на децата, освен ДСП. Търсене на съдействие и подкрепа от всички органи, имащи отношение към системата на закрила на детето, допълнително разширява възможностите за намирането на решения по възникнали казуси.

          В по-редки случаи в зависимост от проблематиката, ДАЗД се е обръщала за съдействие към РИО на МОН – 10 %, органите на МВР – 7 %, Общини – 7 %, РДСП – 5 %, Районен или окръжен съд – 5 %.

          По единични сигнали агенцията е работила в сътрудничество с МВнР, ММС, Специализирана институция.

9. Достоверност на информацията в подадените към ДАЗД жалби, молби, сигнали
          Според експертите на ДАЗД, сред приключените през 2005 г. преписки преобладават тези, представящи информация, която е достоверна в определена част – 44 %, следвани от сигнали с напълно достоверна информация – 37 %. Недостоверни данни са представени в 11 % от постъпилите в Агенцията сигнали.

          Разпределението по показател достоверност на представената информация от подателите на сигнали  през 2005 г. е сходно с предходните 2004 г. и 2003 г.
    
Увеличеният брой на приключените преписки през годините 2001 – 2005 е право пропорционален на големия  брой на сигналите подавани към Агенцията. Увеличеният брой на сигналите говори за информираност относно правото на закрила и възможността да се получи адекватна подкрепа, чрез предприемане на съответните мерки. 

От 2001 година до момента основните въпроси, за които се сигнализира в ДАЗД от граждани и организации, търсейки помощ и съдействие, са материалното подпомагане и пренебрегването на детето от страна на родителите му или на лицата, полагащи грижи за него.


Предвид сложната социално-икономическата обстановка в страната и затрудненото положение, в което са поставени голяма част от семействата(ниски доходи, безработица и т.н.), е обяснимо трайното присъствие на посочените проблеми. Тревожен факт, който поражда мисълта за смяна на подхода към политика, предлагаща ефективни решения на проблемите в социалната сфера и осигуряване на правото на децата да живеят в пълноценна среда.
Задълбочава се сътрудничеството между различните институции, работещи с или по проблемите на децата, за което свидетелства и ефективността на органите, които се ангажират с разрешаване на поставените от подателите на сигнали проблеми. 
Водещи проблеми за 2005 година
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