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1. административни услуги
1.1. ЛИЦЕНЗИРАНЕ НА ДОСТАВЧИЦИТЕ НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ ЗА ДЕЦА
Правна уредба: Закон за закрила на детето (ЗЗДет), Правилник за прилагане на Закона за закрила на детето (ППЗЗДет), Закона за социално подпомагане и Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, Наредба за критериите и стандартите за социални услуги за деца.
Една от основните дейности на председателя на ДАЗД съгласно чл.43б, ал.1 от ЗЗДет е издаването на лиценз за предоставяне на социални услуги за деца. В резултат на тази дейност е налице развиваща се мрежа от социални услуги, насочени към подпомагане на децата и семействата  в риск. В края на 2011г. броят на  лицензираните доставчици е 307, предоставящи общо 411 броя социални услуги
През 2011г. председателят на ДАЗД е издал 74 лиценза за  106 социални услуги за деца. Лицензите на тези организации са издадени след представяне на платежен документ за платена такса по сметка на Фонд „Социално подпомагане” към МТСП, съгласно чл.38, ал. 4 от ППЗЗДет.
Председателят на ДАЗД е отказал лиценз на 7 организации. Мотивът за отказа е, че не отговарят на условията за издаване на лиценз, съгласно изискванията на чл. 43в, т. 4 от ЗЗДет.
През отчетния период е прекратен лицензът на 12 организации – доставчици на социална услуга за деца. Причини за прекратяване са нестартирали услуги, поради липса на финансиране или прекратено финансиране. 
Подновен е лицензът на 5 неправителствени организации на основание правомощията на председателя, дадени в чл. 39а от ППЗЗДет.
Експерти от ДАЗД административно подпомагат Комисията по лицензиране при издаването на лиценз за предоставяне на социални услуги за деца. През 2011г. са организирани и проведени 12 редовни заседания на комисията.  
Проведени са 307 консултации (по телефона, по електронната поща и на място в ДАЗД) на кандидат-доставчици и доставчици на социални услуги за деца. Най-често задаваните въпроси са свързани с процедурата по лицензиране - необходими документи за кандидатстване, описание на услугата, методики, изискана от Комисията допълнителна информация и  др. 
Всеки месец на интернет страницата на ДАЗД в табличен вид се публикуват издадените, отказаните и отнети лицензи.

Периодично се актуализира и вписва в Административния регистър информация за лицензираните доставчици на социални услуги за деца.
1.2. Представяне на достъп до обществена информация
Достъп до обществена информация в ДАЗД се предоставя в съответствие с изискванията на Закона за достъп до обществена информация (ЗДОИ) и утвърдените вътрешни правила.
За отчетния период са подадени 19 заявления за достъп до обществена информация.  Издадени са 12 решения за предоставяне на пълен достъп,  3 решения за частичен достъп, 1 решение за отказ. 3 заявления са препратени по компетентност, тъй като ДАЗД не разполага с  исканата информация.

Тематиката, която преобладава в исканата информация от заявителите се отнася до контролната дейност на главна дирекция „Контрол по правата на детето” и информационните масиви на дирекция „Държавна политика за детето”.
На електронната страница на ДАЗД се публикуват аналитични материали, които съдържат статистическа информация и данни, представляващи интерес за гражданите, за държавните институции и за неправителствените организации.
2. БРОЙ ОБСЛУЖЕНИ КЛИЕНТИ 
	период
	консултации по лицензирането
	консултации по ЗЗД
	Сигнали по факс
	Сигнали по е-поща
	Сигнали по НТЛД
116 111
	Преписки

	2011
	307 бр. консултации  (по телефона, по електронна поща и

в ДАЗД ) на кандидат-доставчици и доставчици на социални услуги за деца
	1665 бр. консултации, от които в Приемната на ДАЗД – 376  бр., по телефона – 1289  бр. 

	52 бр.

получени сигнали по факс и изпратени отговори
	469 бр.

получени сигнали и предложения по е-mail и изпратени отговори
	295 бр.
получени сигнали от Националната телефонна линия за деца и откриване на случаи
	2469 бр., от които 1304  нови. От тях 538 бр., от физически лица, 384 бр. от юридически лица и  по самосезиране

382 бр. 

Извършени са  174 проверки по сигнал.


Постъпващите в ДАЗД сигнали, жалби и предложения се обработват в законоустановения срок. 
Основните проблеми, поставени в преписките, са свързани с различните форми на насилие над деца и правото на закрила на дете в риск. работещите в сферата на закрила на детето основно акцентират на процедурните въпроси и проблеми, гражданите поставят въпроси относно родителските права и нарушеното правото на детето да поддържа лични контакти и с двамата си родители. Завишен е броят на преписките на граждани, касаещи разрешаването на жилищните им нужди и търсене на  материална подкрепа и помощ за семейството. 

През отчетния период се запазва разпределението на използваните канали за достъп до информация и консултиране. Предоставените консултации по телефона го поставят на първо място като удобен и лесен канал за достъп и получаване на информация. 

3. НАЙ-ЧЕСТО ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ И ОБСЪЖДАНИ ПРОБЛЕМИ
Най-често задаваните въпроси при консултиране са по конкретен случай на дете и във връзка с прилагането на нормативни актове в областта на правата и закрилата на децата. Юридическите лица поставят най-често въпроси относно издаване на нови направления за ползване на социална услуга, изпълнение на задължителни предписания и разработване на процедури по Наредбата за критерии и стандарти за социални услуги за деца, участие на социален работник при срещи между родител и дете или при изпълнително дело от съдия-изпълнител, дете с увреждане, което се нуждае от придружител; извършване на транспортни услуги за деца и др. Физическите лица са консултирани във връзка с различни производства и процедури (осиновяване, припознаване на дете, реинтеграция в семейна среда, по прилагане на Координационния механизъм, срещу определени действия на социални работници и изготвяните от тях актове и др.), относно деца в риск, насилие над дете, предоставяне на социални помощи, настаняване в общински жилища, настаняване в детски градини,  разпространение на лични данни и др. теми, свързани с децата. При консултации, отнасящи се до родителски права и нарушени контакти, основно се търси съдействие при спор за упражняване на родителските права и нарушен регламентиран режим на лични контакти на родители с деца. 
4. ОБРАБОТЕНИ ДОКУМЕНТИ ЧРЕЗ ДЕЛОВОДНО-ИНФОРМАЦИОННАТА СИСТЕМА „АРХИМЕД”- (ДИС)

	период
	Общ брой
	Входяща кореспонденция
	Изходяща кореспонденция
	Вътрешна кореспонденция

	 2011
	21973 бр.
	8198 бр. 
	5343 бр.
	8432 бр. 


Чрез ДИС на ДАЗД се осъществява системен сроков контрол по отношение на преписките, свързани с административното обслужване. 
Механизмът за обратна връзка  и изследване на удовлетвореността на потребителите на административни услуги дава основание да се направи изводът, че оценките и констатациите в голяма степен измерват удовлетвореността на потребителите и актуалното състояние на административното обслужване в ДАЗД, организирано на принципа „едно гише”.
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