Анализ

 ЗА ИЗВЪРШЕНИТЕ АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ  

ЗА ПЪРВО ТРИМЕСЕЧИЕ НА 2010 Г.

В Държавната агенция за закрила на детето

Издаване на лиценз на доставчици на социални услуги за деца


Едно от основните правомощия на председателя на Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД), съгласно чл.43 б, ал.1 от Закона за закрила на детето (ЗЗД), е издаването на лиценз за предоставяне на социални услуги за деца.

           От 01. 01. 2010 г. до 31. 03. 2010 г.  председателят на ДАЗД е одобрил решенията на Комисията за издаване на 44 бр. лиценза за 48  бр. социални услуги за деца, както следва:

· Център за обществена подкрепа  - 4

· Център за социална рехабилитация и интеграция за деца – 16

· Център за настаняване от семеен тип  - 2

· Център за информиране, консултиране, обучение и подкрепа на деца – 11

· Дневен център за деца – 5

· Мобилен център за работа с деца –  5

· Социален асистент за деца – 4

· Здравно-социален център -1.

      На основание чл. 43 г, ал. 1 от ЗЗД, председателят на ДАЗД е отказал лиценз на 5 организации. Най-общо мотивите за отказ за издаване на лиценз са в случаите, когато с писма Комисията е изискала допълнителна информация, в съответствие с изискванията на Закона за закрила на детето, Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето, Закона за социално подпомагане и Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, Наредбата за критериите и стандартите за социални услуги за деца, но в законоустановения 14 дневен срок в Държавната агенция за закрила на детето не е постъпила необходимата информация.

         На основание чл. 40, ал. 1, т. 1 от Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето, председателят на Държавната агенция за закрила на детето е прекратил лиценза на 1 организация - доставчик на социална услуга за деца. В този случай мотивът за прекратяването на лиценза е постъпило в ДАЗД уведомително писмо от председателя на НПО, с което ни информира за желанието си да бъде прекратен лиценза.

На основание чл.39а от Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето, председателят на Държавната агенция за закрила на детето е подновил лиценза на 3 неправителствени организации.

Във връзка с административното подпомагане на комисията по чл.43б, ал.1 от ЗЗД при издаването на лиценз за предоставяне на социални услуги за деца експертите са изготвили 48 писмени становища по постъпили в ДАЗД заявления от кандидати за доставчици на социални услуги за деца.

  В резултат от решенията на Комисията, председателят на ДАЗД за отчетния период е одобрил  общо 44 организации за издаване на лиценз и 3 организации за подновяване на лиценз. Отказал е издаването на лиценз на 5-ма кандидат-доставчици на социални услуги за деца.   

          Периодично, в табличен вид се публикува на интернет-страницата на ДАЗД издадените, отказаните и отнети лицензи.

Достъп до обществена информация          


През периода м.януари-м.април 2010 г. са постъпили общо 19 устни и писмени заявления за достъп до обществена информация,  като няма отказ от предоставяне на такава. Исканията се отнасят до броя и състоянието на децата в специализираните институции в страната (разпределение по пол, възраст, образование, вид на институцията, здравен и семеен статус),  закрити институции, състоянието на приемната грижа, услуги за деца на улицата и деца с увреждания и др. статистически данни от Националната информационна система за детето към ДАЗД. 

Брой получени и обработени преписки  за  периода

            През периода експертите от ДАЗД са получили и обработили 486 бр. преписки и сигнали, от които новоподадени случаи през 2010 г. са 392 броя чрез различните комуникационни канали -  46% (164 бр.) са по електронната поща на ДАЗД,  10 % (34 бр.) са от  Националната телефонна линия за деца, по самосезиране от публикации в медиите са 26% (92 бр.) и  подадени по пощата - 196 бр. Останалите сигнали за повторни, във връзка с настъпването на нови обстоятелства. Преобладават сигналите, подадени от физически лица.

           По постъпилите преписки и сигнали са извършени  72 проверки на място, за които са изготвени доклади. Въз основа на тях са издадени 50 бр. Задължителни предписания, 4 бр. Наказателни постановления (3 – на общопрактикуващи лекари и 1 на възпитател в Дом за деца лишении от родителски грижи), 4 бр. Актове за административни нарушения. 

           Получени преписки за тримесечието от МТСП към ДАЗД - 5 бр., като няма случай на просрочена преписка.

Брой обслужени клиенти чрез разкритите канали за достъп до информация и консултации

           Основните комуникационни канали за клиентите са консултациите на място в приемното време на ДАЗД и по телефона,  по електронната поща, по факса или по пощата. 

           През първото тримесечие на 2010 г. са извършили 447 консултации, от които в приемното време на ДАЗД - 101 бр.

           Извън тях са осъществени и 100 бр. консултации (по телефона, по електронна поща и на място в ДАЗД) на кандидат доставчици и доставчици на социални услуги за деца във връзка с лицензионния режим.

           Най-често задаваните въпроси са свързани с процедурата по лицензиране - необходими документи за кандидатстване, описание на услугата, методики др.

Най-често задавани въпроси  за консултации и информация

           Извършените консултации на гражданите основно се отнасят до проблеми, свързани с  упражняване на родителски права, процедурата за приемна грижа, за осиновяване, за настаняване при близки и роднини, насилие над деца – в училище, в семейството, на улицата, припознаване, реда за отпускане помощи по ППЗЗД и ППСЗП и др. 

          Преобладаващата част от осъществените консултациите са проведени с физически лица – 65%.

Брой получени сигнали и оплаквания, касаещи обслужването в ДАЗД и взети решения за отстраняване на пропуските:

      През отчетния период не е постъпвал сигнал от гражданин за лошо администриране от страна на експертите от ДАЗД.




