Обобщен анализ 
на формуляри за коментари, похвали и оплаквания,

подадени в Държавна агенция за закрила на детето

 през 2004 г.

През 2004г. в Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД) са попълнени общо 143 формуляра от граждани за коментари, похвали и оплаквания.

Почти всички формуляри са попълнени в деловодството на ДАЗД.

Най-често формулярите са попълвани по повод участие в конкурси за свободни длъжности в администрацията на ДАЗД. В по-редки случаи са подадени формуляри относно оказано съдействие, консултация, във връзка с подаване документи за лиценз, достъп до информация и др. 

Типологичното разпределение на формулярите

В съдържателен план разпределението на подадените в ДАЗД формуляри е следното:

· Похвали – 70.6%  (101 формуляра)

· Коментари – 27.9 % (40 формуляра) 

· Оплаквания – 0 

· Не е посочено – 1.4% (2 формуляра) 

Таблица №1. Типологично разпределение на формулярите
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Сред общия брой подадени формуляри в ДАЗД значително преобладават похвалите – 70.6% от всички.

В същото време сред определените като “коментар” формуляри 60 % (24бр.) съдържат по същество похвална оценка на работата на администрацията.
Важно е да се отбележи, че през изминалата година в администрацията на ДАЗД не е подадено нито едно оплакване.

Податели на формулярите

Преобладаващата част от формулярите в ДАЗД са подадени от физически лица – 94.4% (135), като най-често това са граждани, но в някои случаи и служители от Отдели за закрила на детето.

Останалите 5.6%  (8) от формулярите са подадени от представители на юридически лица (НПО, фондации и др.)

Таблица № 2.  Разпределение на подателите
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Ползвани други услуги от ДАЗД

В 82.5 % от случаите (118) гражданите не са ползвали до момента други услуги на администрацията на ДАЗД. Едва 17.4 % (25) от тях са се обръщали към агенцията по различен повод – във връзка с кореспонденция по жалба, служебно -  при работата между ОЗД и ДАЗД, във връзка с подготовка на дипломна работа, достъп до информация и др.

Източници на информация

Като основен източник на информация гражданите са посочвали най-общо “Интернет” – 60.1% (86 случая). В тази категория отделни лица са посочили конкретния източник – на-често интернет страницата на ДАЗД, на Агенция по заетостта и на Правителството.

Друга група източници на информация е посочена най-често под категорията “преса” – 16.8% (24 случая), като 14 граждани са посочили конкретно вестник “Стандарт”.

Останалите 23.1% (33) лица са визирали други разнообразни източници на информация:

· познати и личен контакт – 4.2% (6 случая)

· ОЗД/ДСП  – 2.8 % (4 случая)

· по служебен път -  2.8% (4 случая)

· проверка на място (вкл. от информационно табло на ДАЗД)  - 2.1% (3 случая)

· единични случаи, при които информацията е получена от НПО, чрез справки и други – 11.2% (16 случая).

Таблица № 3.  Разпределение на източниците на информация
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В 11.9% (16) от случаите гражданите са посочили и втори източник на информация, като най-често това е Бюро по труда, БНТ, Община, приятелски кръг и др.

Кратка информация относно коментар, похвала или оплакване

В полето за кратка информация относно похвалата или коментара гражданите са посочвали конкретно от какво са удовлетворени в обслужването на администрацията.

В 87.4 % (125) от случаите гражданите са използвали различни определения с изцяло позитивна оценка относно посрещането и обслужването. Най-често служителите на администрацията са определяни като любезни, учтиви, мотивирани, търпеливи и компетентни, а обслужването като   професионално и бързо. 

Други характеристики, които често присъстват в коментарното поле, са: изчерпателност на подаваната информация, загриженост и искреност в отношението, добра организация на работа, създаване на условия за спокойна атмосфера, обслужване на европейско ниво  и други. Конкретни похвали са отправени към любезното обслужване от страна на Звеното за административно обслужване, Дирекция “КПД”, Дирекция “АПФСО”,  както и персонално във връзка с оказаното съдействие и внимание.

В определени случаи (8) е споделяна и цялостна позитивна оценка по отношение значимостта на съществуването, функциите и дейностите на ДАЗД, одобрение на инициативата за опазване живота на децата на пътя, провежданите обучения и пр. 

В 8.4 % (12) от формулярите  не е попълнена никаква информация в това поле.

В единични случаи  - 4.2% (6 формуляра),  гражданите са направили коментар по различни въпроси: липса  на информация сред по-малките населени места относно функциите на ДАЗД; наличие на трудности при защита правата на децата в ДОВДЛРГ; необходимост от консултиране на родители на родители и институции относно грижите за деца; запознаване на администрацията с процедурата на подаване на документи за кандидатстване чрез упълномощено лице; бюрократичност на процедурата.

Създадени негативни последици 

Във всички попълнени формуляри е посочено, че не са създадени негативни последици в институциите, чиито представители са гражданите.

Препоръки на подателите

В 74.8 % от случаите (107 формуляра) гражданите на са отправяли препоръка.

В 6.3% от формулярите (9) е отправено пожелание администрацията да запази любезния и професионален стил на обслужване, който е утвърден до момента.

В останалите 18.9 % формуляра (27) са посочени конкретни предложения, които най-общо се отнасят до подобрения в организацията на работа и сътрудничество с други институции.

Предложения във връзка с организацията на работа

· опростяване на процедурите и ограничаване на бюрократичността

· по-голяма публичност на свободните работни места в ДАЗД

· възможност за подаване на  документите за кандидатстване по Интернет

· да се осигури стандартен документ, по който да се описва социалната услуга

· да се осигурят по-добри указания за помещенията на ДАЗД

· да се създаде търсачка в интернет страница на ДАЗД с цел по-лесно намиране на желаната информация

· Издаване на повече рекламни материали, които да популяризират ЗЗД и ДАЗД

· Организиране на обучение относно приемната грижа

Предложения във връзка със сътрудничество с други институции 

· да се организират по-чести срещи  между служители на ДАЗД и социални работници  от други институции

· да се активизира сътрудничеството с НПО и запознаване с дейността им

· ангажиране на студенти по социална работа

· включване на все повече обучени и специализирани кадри, работещи в системата

· сътрудничество  и работа с учителските колективи

Резюме

Преобладаващата част от гражданите (87.4%) са напълно удовлетворени от обслужването на администрацията в ДАЗД. Най-общо оценката за служителите е изцяло позитивна – те са определяни като любезни, учтиви, мотивирани, търпеливи и компетентни, а обслужването като   професионално и бързо. Не е подадено нито едно оплакване. 

Основният източник на информация за гражданите е Интернет, включително интернет страницата на ДАЗД. 

Препоръките, отправени към ДАЗД,  се отнасят предимно за опростяване на процедурите, популяризиране дейностите на агенцията, както и активизиране на сътрудничество с други институции и НПО. 
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Sheet1

		№				Коментар		Похвала		Оплакване		1-Физическо лице
2-Юридическо лице		Град		Ползвани услуги от ДАЗД
0-не
1-да		Начин на намиране на информация за ДАЗД		Начин на намиране на информация за ДАЗД		Относно		Относно		Има ли съсздадени негативни последици		Препоръки

		1		1		1		0		0		1				0		Интернет		Ел. правителство		Кандидатстване за длъжност		Учтиво обслужване, пълнота на информацията		0		0

		2		2		0		1		0		1		София		0		Интернет						Служители-професионалисти, информирани, мотивирани, вежливи, търпеливи		0		0

		3		3		1		0		0		1		София		0		Сайт на правителството		Телевизия				пълнота на информацията, любезни служители		0		0

		4		4		0		1		0		1		София		1-Подавана молба за работа		На място						Добро обслужване		0		0

		5		5		0		1		0		1		София		0		Интернет						Внимателно обслужване		0		0

		6		6		0		1		0		1		София		0		Вестник						Любезни служители		0		0

		7		7		0		1		0		1				0		Вестник "Стандарт"						Професионално обслужване на деловодството		0		0

		8		8		1		0		0		1		София		0		Интернет						Добро обслужване		0		0

		9		9								1		София				Интернет						0				0

		10		10		0		1		0		1		София		0		Сайт на АЗ						Изкл. Любезно обслужване		0		За опростяване на процедурата

		11		11		0		1		0		1		София		0		Интернет		Бюро по труда				Похвала		0		0

		12		12		1		0		0		1		Габрово		0		Интернет						Без оплаквания		0		0

		13		13		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезни служители		0		Да запазят същия стил на работа

		14		14		0		1		0		1		София		0		Медии				Кандидатстване за длъжност		Внимателно и учтиво обслужване		0		0

		15		15		1		0		0		1		София		0		Интернет						Пълнота на информацията		0		Да запазят същия стил на работа

		16		16		1		0		0		1		Варна		0		Интернет						Любезни и компетентни служители		0		0

		17		17		0		1		0		1		София		1-Водена корепонденция по жалби		Вестник "Стандарт"						Интелигентно информиране, отделя се необходимото време		0		0

		18		18		1		0		0		1		София		0		Интернет		Вестници		Кандидатстване за длъжност		Добро обслужване		0		0

		19		19		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за длъжност		Любезни служители		0		0

		20		20		0		1		0		1		София		0		Интернет						Прекрасно отношение		0		0

		21		21		0		1		0		1		София		0		Интернет						Коректно и бързо обслужване		0		0

		22		22		0		1		0		1		София		1-Служебно		Чрез колеги						Любезни и компетентни служители		0		0

		23		23		1		0		0		1		София		0		Интернет						Липсва информация сред по-малките населени места относно функциите на ДАЗД. Граждните трудно се ориентират за проблемите си и това създава недоверие към институцията.		0		0

		24		24		0		1		0		1		с.Пиново, общ. Никопол		0		Чрез лице		Община		Представяне документи за лиценз		Г-жа Кръстева, г-жа Милчева-получени нужните указания		0		Да запазят същия стил на работа

		25		25		0		1		0		1		с.Търнава		0		Интернет						Любезни изчерпателни в информацията служители		0		0

		26		26		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за длъжност		0		0		0

		27		27		0		1		0		1		София		0		Сайт на ДАЗД						Внимателно и колтурно обслужване		0		0

		28		28		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за длъжност		Внимателно и добросъветсно обслужване		0		Да запазят същия стил на работа

		29		29		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезни, точни, конкретни при подаване на нужната информация				0

		30		30		0		1		0		2-Директор на ДДУИ		с.Просторно,Разград		1--работа с колеги от ОЗД и ДАЗД		Сайт на ДАЗД		Преса				Висока организация на работа		0		Да се включат все повече обучени и специализирани кадри, работещи в системата

		31		31		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Любезен и отзивчив административен персонал		0		ццц

		32		32		0		1		0		1		София		1-във връзка с подготовка на дипломна работа		Проверка на място						Бързина на обслужването, внимание и търпение		0		0

		33		33		0		1		0		1		София		1-във връзка с подготовка на дипломна работа		Обява						Бързо и компетентно обслужване		0		0

		34		34		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Отзивчиво, любезно отношение		0		0

		35		35		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Похвала		0		0

		36		36		0		1		0		1		Варна		0		Интернет						Любезен и отзивчив административен персонал, бързо обработване на документите		0		Да запазят същия стил на работа

		37		37		0		1		0		1		София		0		Интернет						Създадена е добра организация на обслужване на гражданите и за тяхното информиране относно дейността на агенцията		0		0

		38		38		1		0		0		1		София		0		Интернет		Познати				0		0		0

		39		39		0		1		0		1		Пловдив		0		Сайт на АЗ						Добро обслужване		0		0

		40		40		1		0		0		1-СР				1		Интернет				Получаване на консултация във връзка с работата на СР		0		0		По-чести срещи между служители на ДАЗД и СР от други институции.

		41		41		0		1		0		1		Варна		0		Интернет		Познати				Изкл. Любезно обслужване		0		0

		42		42		0		1		0		1		София		0		Интернет						Изкл. Любезно обслужване		0		0

		43		43		0		1		0		1		Кюстендил		1								Искреност в отношението, загриженост, професионализъм		0		Да запазят същия стил на работа

		44		44		0		1		0		1				1		Интернет		Преса				Добронамерени, усмихнати, любезни служители		0		0

		45		45		1		0		0		1				0		Интернет						Пълнота на информацията		0		0

		46		46		0		1		0		1		София		0		Медии						Любезно обслужена от КПД		0		Да запазят същия стил на работа

		47		47		1		0		0		1				0		Интернет						0		0		0

		48		48		0		1		0		1		Бургас		0		Познати						Точно и вежливо обслужвне		0		0

		49		49		0		1		0		1		Нови Искър		0		Вестник "Стандарт"						Облужването е на високо европейско ниво		0		Да бъдат все така любезни и етични

		50		50		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезно обслужване		0		0

		51		51		0		1		0		1		Банкя		0		Вестник						Любезни, точни, конкретни при подаване на нужната информация		0		0

		52		52		0		1		0		1		София		0		Сайт на ДАЗД		Информационно табло на ДАЗД				Внимателно и учтиво обслужване, спокойна обстановка		0		Да се съхрани духа на сътрудничество и разбиране

		53		53		1		0		0		1		Пловдив		1-достъп до информация		Интернет		Медии, университетско сътрудничество				Работата в ОЗД и ДАЗД все повече се популяризира, но има трудности през опазване правата на децата в ДОВДЛРГ		0		Активно сътрудничество с НПО и студенти по социална работа

		54		54		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезно обслужване в деловодството		0		0

		55		55		0		1		0		1		София		1		Пресата						Обслужване на много високо ниво		0		0

		56		56		0		1		0		1		София		1		Служебно						Отлични служебни отношения, винаги е оказвано съдействие		0		0

		57		57		0		1		0		1		София		1		Интернет						Внимателни и компетентни служители		0		0

		58		58		0		1		0		1		София		0		Интернет						Удовлетвореност от начина на получаване на информация		0		0

		59		59		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"				Кандидатстване за длъжност		Изключително любезни от деловодството		0		0

		60		60		0		1		0		1		Русе		0		Интернет						Удовлетвореност от облужването		0		0

		61		61		0		1		0		1		Враца		0		Вестник "Стандарт"				Кандидатстване за длъжност		Удовлетвореност от облужването		0		0

		62		62		1		0		0		1				1		Интернет				Кандидатстване за длъжност		Удовлетвореност от облужването, Подробно е разяснена процедурата.		0		0

		63		63		0		1		0		1		София		0		Вестник						Бързо и компетентно обслужване		0		0

		64		64		0		1		0		1				0		Интернет						Много добро отношение		0		0

		65		65		0		1		0		1		София		0		Интернет						Лесно достъпна информация		0		0

		66		66		0		1		0		1		Несебър		0								Учтиви, внимателни служители, представят изчерпателно информация		0		0

		67		67								1		София		0		Вестник						0		0		0

		68		68		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Внимателни и компетентни служители		0		0

		69		69		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезни и професионализсти		0		0

		70		70		0		1		0		1		София		0		Интернет						Професионално обслужване		0		0

		71		71		0		1		0		1		София		0		Интернет		Бюро по труда				Удовлетвореност от обслужването		0		0

		1		72		1		0		0		1		София		1		Интернет				Кандидатстване за работа		Пълнота на информацията		0		0

		2		73		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Пълнота на информацията; компетентно и бързо обслужване		0		Да работят по същия начин

		3		74		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Пълнота на информацията и добра организация		0		0

		4		75		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Достъпна информация		0		0

		5		76		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добро отношение към кандидатите		0		0

		6		77		1		0		0		1		София		0		Интернет						0		0		0

		7		78		0		1		0		1		София		0		Личен контакт						Пълнота на информацията		0		0

		8		79		1		0		0		1		Враца		0		Интернет						Съществуването на ДАЗД е изключително важно и положително		0		Активна и безкомпромисна работа при закрила на децата

		9		80		0		1		0		1		Русе		0								Любезно обслужване		0		0

		10		81		0		1		0		1				0		Интернет						Любезно обслужване		0		Да се запази доброто ниво  на обслужване

		11		82		0		1		0		1		Русе		0								Добро обслужване		0		0

		12		83		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Бюрократичност в процедурата		0		Да се подават документите за кандидатстване по Интернет

		13		84		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно обслужване		0		0

		14		85		1		0		0		1		Пловдив		0		Пресата				Кандидатстване за работа		Лесно подаване и обработване на документите		0		0

		15		86		1		0		0		1		Варна		1		Интернет		БНТ		Кандидатстване за работа		Критика - служителите в деловодството да се запознаят с наредбата за провеждане на конкурси за държавни служители - документите могат да се подават чрез пълномощник		0		0

		16		87		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добра информация и обслужване		0		0

		17		88		1		0		0		1		Русе		0		Интернет						0		0		0

		18		89		1		0		0		1				0		Интернет						0		0		0

		19		90		1		0		0		1		София		0		Интернет						Експедитивност и коректно отношение		0		0

		20		91		0		1		0		1				0		Вестник "Стандарт"		Интернет		Кандидатстване за работа		Вежливо и експедитивно обслужване; служителите в Деловодство останаха и след края на работното време, за да не връщат кандидати		0		0

		21		92		1		0		0		0				0		Познати						Необходимост от консултиране на родители и институции относно грижите за децата		0		0

		22		93		0		1		0		1				0		Интернет						Необходимост от консултиране на родители и институции относно грижите за децата		0		0

		23		94		1		0		0		1		София		0		Пресата						0		0		0

		24		95		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		0		0		0

		25		96		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Отзивчиви и любезни служители		0		0

		26		97		1		0		0		1		Русе		0		Интернет		Приятели				Добра комуникация		0		Да поддържате този дух на работа

		27		98		0		1		0		1		Дупница		0		Интернет						Отлична организация и обслужване		0		0

		28		99		0		1		0		1		Дупница		0		Интернет						Много добро обслужване		0		0

		29		100		0		1		0		1		Враца		1		По служебен път						Компетентно и лоялно отношение на администрацията		0		0

		30		101		0		1		0		1		Враца		1		От досегашните контакти с ДАЗД				Искане на информация		Добри канали на комуникация; Бързо предоставяне на информация		0		0

		31		102		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добро ослужване		0		Да се увеличи приема на кадри

		32		103		1		0		0		1		София		0		Интернет						0		0		Привличане на млади кадри

		33		104		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно обслужване		0		0

		34		105		0		1		0		1		София		0						Кандидатстване за работа		Отговорни и честни служители, посветени на децата		0		0

		35		106		0		1		0		1		София		0		Пресата		Медии, Приятели				Чудесна е инициативата за опазване живота на децата на пътя		0		Да поеме инициатива за хаоса в училищата

		36		107		1		0		0		1		Горна Оряховица		0		ОЗД						любезно и бързо обслужване		0		Да работят все така

		37		108		0		1		0		2-Каритас България		София		1		Интернет						желание да помогнат; голямо внимание		0		Да има стандартен документ, по който да се описва социалната услуга

		38		109		1		0		0		2 - Агенция за осиновяване		София		0								Добро отношение; Приятен и полезен разговор със Соня Милчева		0		Намаляване до минимум на бюрократичните процедури

		39		110		0		1		0		2 - Каритас София		София		0								Любезно, професионално и културно отношение		0		да се посещават НПО, за да се запознаете с дейността им

		40		111		0		1		0		2 - Хр. Сдружение Св Троица		София		0								Пълнота на информацията		0		Бъдете винаги такива

		41		112		0		1		0		1		София		0		Интернет						Добро обслужване		0		0

		42		113		0		1		0		2 - ОЗД		Стражица		1		Служебно		Нормативните уредби				Бърз достъп до експертите при консултация относно спешни мерки за закрила; Конкретни и методични указания		0		Издаване на повече рекламни материали, които да популяризират ЗЗД и ДАЗД; Организиране на обучение относно приемната грижа

		43		114		0		1		0		2 - НЧ ППарчевич		с. Асеново		0		Дружество "Знание"						внимание и съдействие от Соня Милчева;		0		Все така любезни, учтиви и добронамерени

		44		115		1		0		0		2 - Ф-1 Щастливо детсво 2000		София		0		Интернет						Пълнота на информацията		0		0

		45		116		0		1		0		1		София		0		ОЗД				случай		със съдействието на ДАЗД достигнахме до позитивни резултати		0		0

		46		117		0		1		0		1		Ихтиман		0		Близки						Похвала		0		0

		47		118		0		1		0		1		Мездра		1		Интернет				Кандидатстване за работа		Коректни и любезни служители		0		0

		48		119		0		1		0		1				0		Интернет						Любезно обслужване		0		0

		49		120		0		1		0		1		Бургас		0		ОЗД						Отзивчивост към работата		0		0

		50		121		0		1		0		1		Видин		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Смисъл от съществуване на ДАЗД		0		да се обръща по-голямо внимание на учителските колективи

		51		122		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно обслужване в Деловодство		0		0

		52		123		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно отношение в Деловодство		0		0

		53		124		1		0		0		1		София		0		Интернет						Пълнота на информацията и любезно обслужване		0		По-добри указания за помещенията на ДАЗД

		54		125		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Добро и любезно ослужване		0		0

		55		126		0		1		0		1 началник ОЗД		Пловдив		1								ДАЗД са много добри партньори; съвместни групи за приемна грижа, наредбата за критерии и стандарти; обучения, регионални срещи		0

		56		127		0		1		0		1		София		0		Интернет						Компетентно обслужване		0		0

		57		128		0		1		0		1		София		0		От таблото на Агенцията				Кандидатстване за работа		Добър ред и обслужване		0		Да не се пренебрегват по-старите кандидати

		58		129		1		0		0		1				0		Пресата						Добра организация и обслужване		0		0

		59		130		0		1		0		1		София		0		Интернет						любезно и бързо обслужване		0		0

		60		131		0		1		0		1		София				Миглена Балчиева е чела лекции						Похвала за кампанията за опазване живота на децата на улицата		0		0

		61		132		0		1		0		1		София		1		Интернет						Обслужването в ДАПФСО  е изключително професионално и експедитивно		0		0

		62		133		0		1		0		1 - служител ОЗД		Враца		1								Европейско ниво на обслужване		0		0

		63		134		0		1		0		1		Гара Елин Пелин		0		Интернет						Пълнота на информацията и любезно отношение		0		0

		64		135		1		0		0		1		София		0		Интернет						От интернет страницата на ДАЗД може да се научи за правата на децата и превенцията от накърняването на интересите им		0		Търсачка в интернет страница, за да може по-лесно да откриваме желаната информация

		65		136		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добро ослужване		0		0

		66		137		1		0		0		1		София		0		Предишна месторабота						Бързо обслужване		0		0

		67		138		1		0		0		1				1		Интернет						Работи се без затруднения		0		Повече усмивки

		68		139		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"		Интернет				Високо ниво на обсужване; служителите са изключителни професионалисти		0		0

		69		140		0		1		0		1		Костинброд		0		Интернет						Високо ниво на обслужване, пълнота на информацията		0		0

		70		141		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Европейско обслужване; оказани помощ и внимание		0		0

		1		142		0		1		0		1		София		0		Чрез справки				Консултация по проблем		Пълно обяснение по всички въпроси от експерт Н. Кадьова		0		0

		2		143		0		1		0		1		Дупница		0		ДСП				Консултация по проблем		Любезно отношение и изслушване от Н. Кадьова		0		Да запазят същия стил на работа
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Sheet1

		№				Коментар		Похвала		Оплакване		1-Физическо лице
2-Юридическо лице		Град		Ползвани услуги от ДАЗД
0-не
1-да		Начин на намиране на информация за ДАЗД		Начин на намиране на информация за ДАЗД		Относно		Относно		Има ли съсздадени негативни последици		Препоръки

		1		1		1		0		0		1				0		Интернет		Ел. правителство		Кандидатстване за длъжност		Учтиво обслужване, пълнота на информацията		0		0

		2		2		0		1		0		1		София		0		Интернет						Служители-професионалисти, информирани, мотивирани, вежливи, търпеливи		0		0

		3		3		1		0		0		1		София		0		Сайт на правителството		Телевизия				пълнота на информацията, любезни служители		0		0

		4		4		0		1		0		1		София		1-Подавана молба за работа		На място						Добро обслужване		0		0

		5		5		0		1		0		1		София		0		Интернет						Внимателно обслужване		0		0

		6		6		0		1		0		1		София		0		Вестник						Любезни служители		0		0

		7		7		0		1		0		1				0		Вестник "Стандарт"						Професионално обслужване на деловодството		0		0

		8		8		1		0		0		1		София		0		Интернет						Добро обслужване		0		0

		9		9								1		София				Интернет						0				0

		10		10		0		1		0		1		София		0		Сайт на АЗ						Изкл. Любезно обслужване		0		За опростяване на процедурата

		11		11		0		1		0		1		София		0		Интернет		Бюро по труда				Похвала		0		0

		12		12		1		0		0		1		Габрово		0		Интернет						Без оплаквания		0		0

		13		13		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезни служители		0		Да запазят същия стил на работа

		14		14		0		1		0		1		София		0		Медии				Кандидатстване за длъжност		Внимателно и учтиво обслужване		0		0

		15		15		1		0		0		1		София		0		Интернет						Пълнота на информацията		0		Да запазят същия стил на работа

		16		16		1		0		0		1		Варна		0		Интернет						Любезни и компетентни служители		0		0

		17		17		0		1		0		1		София		1-Водена корепонденция по жалби		Вестник "Стандарт"						Интелигентно информиране, отделя се необходимото време		0		0

		18		18		1		0		0		1		София		0		Интернет		Вестници		Кандидатстване за длъжност		Добро обслужване		0		0

		19		19		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за длъжност		Любезни служители		0		0

		20		20		0		1		0		1		София		0		Интернет						Прекрасно отношение		0		0

		21		21		0		1		0		1		София		0		Интернет						Коректно и бързо обслужване		0		0

		22		22		0		1		0		1		София		1-Служебно		Чрез колеги						Любезни и компетентни служители		0		0

		23		23		1		0		0		1		София		0		Интернет						Липсва информация сред по-малките населени места относно функциите на ДАЗД. Граждните трудно се ориентират за проблемите си и това създава недоверие към институцията.		0		0

		24		24		0		1		0		1		с.Пиново, общ. Никопол		0		Чрез лице		Община		Представяне документи за лиценз		Г-жа Кръстева, г-жа Милчева-получени нужните указания		0		Да запазят същия стил на работа

		25		25		0		1		0		1		с.Търнава		0		Интернет						Любезни изчерпателни в информацията служители		0		0

		26		26		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за длъжност		0		0		0

		27		27		0		1		0		1		София		0		Сайт на ДАЗД						Внимателно и колтурно обслужване		0		0

		28		28		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за длъжност		Внимателно и добросъветсно обслужване		0		Да запазят същия стил на работа

		29		29		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезни, точни, конкретни при подаване на нужната информация				0

		30		30		0		1		0		2-Директор на ДДУИ		с.Просторно,Разград		1--работа с колеги от ОЗД и ДАЗД		Сайт на ДАЗД		Преса				Висока организация на работа		0		Да се включат все повече обучени и специализирани кадри, работещи в системата

		31		31		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Любезен и отзивчив административен персонал		0		ццц

		32		32		0		1		0		1		София		1-във връзка с подготовка на дипломна работа		Проверка на място						Бързина на обслужването, внимание и търпение		0		0

		33		33		0		1		0		1		София		1-във връзка с подготовка на дипломна работа		Обява						Бързо и компетентно обслужване		0		0

		34		34		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Отзивчиво, любезно отношение		0		0

		35		35		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Похвала		0		0

		36		36		0		1		0		1		Варна		0		Интернет						Любезен и отзивчив административен персонал, бързо обработване на документите		0		Да запазят същия стил на работа

		37		37		0		1		0		1		София		0		Интернет						Създадена е добра организация на обслужване на гражданите и за тяхното информиране относно дейността на агенцията		0		0

		38		38		1		0		0		1		София		0		Интернет		Познати				0		0		0

		39		39		0		1		0		1		Пловдив		0		Сайт на АЗ						Добро обслужване		0		0

		40		40		1		0		0		1-СР				1		Интернет				Получаване на консултация във връзка с работата на СР		0		0		По-чести срещи между служители на ДАЗД и СР от други институции.

		41		41		0		1		0		1		Варна		0		Интернет		Познати				Изкл. Любезно обслужване		0		0

		42		42		0		1		0		1		София		0		Интернет						Изкл. Любезно обслужване		0		0

		43		43		0		1		0		1		Кюстендил		1								Искреност в отношението, загриженост, професионализъм		0		Да запазят същия стил на работа

		44		44		0		1		0		1				1		Интернет		Преса				Добронамерени, усмихнати, любезни служители		0		0

		45		45		1		0		0		1				0		Интернет						Пълнота на информацията		0		0

		46		46		0		1		0		1		София		0		Медии						Любезно обслужена от КПД		0		Да запазят същия стил на работа

		47		47		1		0		0		1				0		Интернет						0		0		0

		48		48		0		1		0		1		Бургас		0		Познати						Точно и вежливо обслужвне		0		0

		49		49		0		1		0		1		Нови Искър		0		Вестник "Стандарт"						Облужването е на високо европейско ниво		0		Да бъдат все така любезни и етични

		50		50		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезно обслужване		0		0

		51		51		0		1		0		1		Банкя		0		Вестник						Любезни, точни, конкретни при подаване на нужната информация		0		0

		52		52		0		1		0		1		София		0		Сайт на ДАЗД		Информационно табло на ДАЗД				Внимателно и учтиво обслужване, спокойна обстановка		0		Да се съхрани духа на сътрудничество и разбиране

		53		53		1		0		0		1		Пловдив		1-достъп до информация		Интернет		Медии, университетско сътрудничество				Работата в ОЗД и ДАЗД все повече се популяризира, но има трудности през опазване правата на децата в ДОВДЛРГ		0		Активно сътрудничество с НПО и студенти по социална работа

		54		54		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Любезно обслужване в деловодството		0		0

		55		55		0		1		0		1		София		1		Пресата						Обслужване на много високо ниво		0		0

		56		56		0		1		0		1		София		1		Служебно						Отлични служебни отношения, винаги е оказвано съдействие		0		0

		57		57		0		1		0		1		София		1		Интернет						Внимателни и компетентни служители		0		0

		58		58		0		1		0		1		София		0		Интернет						Удовлетвореност от начина на получаване на информация		0		0

		59		59		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"				Кандидатстване за длъжност		Изключително любезни от деловодството		0		0

		60		60		0		1		0		1		Русе		0		Интернет						Удовлетвореност от облужването		0		0

		61		61		0		1		0		1		Враца		0		Вестник "Стандарт"				Кандидатстване за длъжност		Удовлетвореност от облужването		0		0

		62		62		1		0		0		1				1		Интернет				Кандидатстване за длъжност		Удовлетвореност от облужването, Подробно е разяснена процедурата.		0		0

		63		63		0		1		0		1		София		0		Вестник						Бързо и компетентно обслужване		0		0

		64		64		0		1		0		1				0		Интернет						Много добро отношение		0		0

		65		65		0		1		0		1		София		0		Интернет						Лесно достъпна информация		0		0

		66		66		0		1		0		1		Несебър		0								Учтиви, внимателни служители, представят изчерпателно информация		0		0

		67		67								1		София		0		Вестник						0		0		0

		68		68		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"						Внимателни и компетентни служители		0		0

		69		69		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезни и професионализсти		0		0

		70		70		0		1		0		1		София		0		Интернет						Професионално обслужване		0		0

		71		71		0		1		0		1		София		0		Интернет		Бюро по труда				Удовлетвореност от обслужването		0		0

		1		72		1		0		0		1		София		1		Интернет				Кандидатстване за работа		Пълнота на информацията		0		0

		2		73		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Пълнота на информацията; компетентно и бързо обслужване		0		Да работят по същия начин

		3		74		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Пълнота на информацията и добра организация		0		0

		4		75		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Достъпна информация		0		0

		5		76		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добро отношение към кандидатите		0		0

		6		77		1		0		0		1		София		0		Интернет						0		0		0

		7		78		0		1		0		1		София		0		Личен контакт						Пълнота на информацията		0		0

		8		79		1		0		0		1		Враца		0		Интернет						Съществуването на ДАЗД е изключително важно и положително		0		Активна и безкомпромисна работа при закрила на децата

		9		80		0		1		0		1		Русе		0								Любезно обслужване		0		0

		10		81		0		1		0		1				0		Интернет						Любезно обслужване		0		Да се запази доброто ниво  на обслужване

		11		82		0		1		0		1		Русе		0								Добро обслужване		0		0

		12		83		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Бюрократичност в процедурата		0		Да се подават документите за кандидатстване по Интернет

		13		84		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно обслужване		0		0

		14		85		1		0		0		1		Пловдив		0		Пресата				Кандидатстване за работа		Лесно подаване и обработване на документите		0		0

		15		86		1		0		0		1		Варна		1		Интернет		БНТ		Кандидатстване за работа		Критика - служителите в деловодството да се запознаят с наредбата за провеждане на конкурси за държавни служители - документите могат да се подават чрез пълномощник		0		0

		16		87		0		1		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добра информация и обслужване		0		0

		17		88		1		0		0		1		Русе		0		Интернет						0		0		0

		18		89		1		0		0		1				0		Интернет						0		0		0

		19		90		1		0		0		1		София		0		Интернет						Експедитивност и коректно отношение		0		0

		20		91		0		1		0		1				0		Вестник "Стандарт"		Интернет		Кандидатстване за работа		Вежливо и експедитивно обслужване; служителите в Деловодство останаха и след края на работното време, за да не връщат кандидати		0		0

		21		92		1		0		0		0				0		Познати						Необходимост от консултиране на родители и институции относно грижите за децата		0		0

		22		93		0		1		0		1				0		Интернет						Необходимост от консултиране на родители и институции относно грижите за децата		0		0

		23		94		1		0		0		1		София		0		Пресата						0		0		0

		24		95		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		0		0		0

		25		96		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Отзивчиви и любезни служители		0		0

		26		97		1		0		0		1		Русе		0		Интернет		Приятели				Добра комуникация		0		Да поддържате този дух на работа

		27		98		0		1		0		1		Дупница		0		Интернет						Отлична организация и обслужване		0		0

		28		99		0		1		0		1		Дупница		0		Интернет						Много добро обслужване		0		0

		29		100		0		1		0		1		Враца		1		По служебен път						Компетентно и лоялно отношение на администрацията		0		0

		30		101		0		1		0		1		Враца		1		От досегашните контакти с ДАЗД				Искане на информация		Добри канали на комуникация; Бързо предоставяне на информация		0		0

		31		102		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добро ослужване		0		Да се увеличи приема на кадри

		32		103		1		0		0		1		София		0		Интернет						0		0		Привличане на млади кадри

		33		104		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно обслужване		0		0

		34		105		0		1		0		1		София		0						Кандидатстване за работа		Отговорни и честни служители, посветени на децата		0		0

		35		106		0		1		0		1		София		0		Пресата		Медии, Приятели				Чудесна е инициативата за опазване живота на децата на пътя		0		Да поеме инициатива за хаоса в училищата

		36		107		1		0		0		1		Горна Оряховица		0		ОЗД						любезно и бързо обслужване		0		Да работят все така

		37		108		0		1		0		2-Каритас България		София		1		Интернет						желание да помогнат; голямо внимание		0		Да има стандартен документ, по който да се описва социалната услуга

		38		109		1		0		0		2 - Агенция за осиновяване		София		0								Добро отношение; Приятен и полезен разговор със Соня Милчева		0		Намаляване до минимум на бюрократичните процедури

		39		110		0		1		0		2 - Каритас София		София		0								Любезно, професионално и културно отношение		0		да се посещават НПО, за да се запознаете с дейността им

		40		111		0		1		0		2 - Хр. Сдружение Св Троица		София		0								Пълнота на информацията		0		Бъдете винаги такива

		41		112		0		1		0		1		София		0		Интернет						Добро обслужване		0		0

		42		113		0		1		0		2 - ОЗД		Стражица		1		Служебно		Нормативните уредби				Бърз достъп до експертите при консултация относно спешни мерки за закрила; Конкретни и методични указания		0		Издаване на повече рекламни материали, които да популяризират ЗЗД и ДАЗД; Организиране на обучение относно приемната грижа

		43		114		0		1		0		2 - НЧ ППарчевич		с. Асеново		0		Дружество "Знание"						внимание и съдействие от Соня Милчева;		0		Все така любезни, учтиви и добронамерени

		44		115		1		0		0		2 - Ф-1 Щастливо детсво 2000		София		0		Интернет						Пълнота на информацията		0		0

		45		116		0		1		0		1		София		0		ОЗД				случай		със съдействието на ДАЗД достигнахме до позитивни резултати		0		0

		46		117		0		1		0		1		Ихтиман		0		Близки						Похвала		0		0

		47		118		0		1		0		1		Мездра		1		Интернет				Кандидатстване за работа		Коректни и любезни служители		0		0

		48		119		0		1		0		1				0		Интернет						Любезно обслужване		0		0

		49		120		0		1		0		1		Бургас		0		ОЗД						Отзивчивост към работата		0		0

		50		121		0		1		0		1		Видин		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Смисъл от съществуване на ДАЗД		0		да се обръща по-голямо внимание на учителските колективи

		51		122		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно обслужване в Деловодство		0		0

		52		123		0		1		0		1		София		0		Интернет						Любезно отношение в Деловодство		0		0

		53		124		1		0		0		1		София		0		Интернет						Пълнота на информацията и любезно обслужване		0		По-добри указания за помещенията на ДАЗД

		54		125		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Добро и любезно ослужване		0		0

		55		126		0		1		0		1 началник ОЗД		Пловдив		1								ДАЗД са много добри партньори; съвместни групи за приемна грижа, наредбата за критерии и стандарти; обучения, регионални срещи		0

		56		127		0		1		0		1		София		0		Интернет						Компетентно обслужване		0		0

		57		128		0		1		0		1		София		0		От таблото на Агенцията				Кандидатстване за работа		Добър ред и обслужване		0		Да не се пренебрегват по-старите кандидати

		58		129		1		0		0		1				0		Пресата						Добра организация и обслужване		0		0

		59		130		0		1		0		1		София		0		Интернет						любезно и бързо обслужване		0		0

		60		131		0		1		0		1		София				Миглена Балчиева е чела лекции						Похвала за кампанията за опазване живота на децата на улицата		0		0

		61		132		0		1		0		1		София		1		Интернет						Обслужването в ДАПФСО  е изключително професионално и експедитивно		0		0

		62		133		0		1		0		1 - служител ОЗД		Враца		1								Европейско ниво на обслужване		0		0

		63		134		0		1		0		1		Гара Елин Пелин		0		Интернет						Пълнота на информацията и любезно отношение		0		0

		64		135		1		0		0		1		София		0		Интернет						От интернет страницата на ДАЗД може да се научи за правата на децата и превенцията от накърняването на интересите им		0		Търсачка в интернет страница, за да може по-лесно да откриваме желаната информация

		65		136		1		0		0		1		София		0		Интернет				Кандидатстване за работа		Добро ослужване		0		0

		66		137		1		0		0		1		София		0		Предишна месторабота						Бързо обслужване		0		0

		67		138		1		0		0		1				1		Интернет						Работи се без затруднения		0		Повече усмивки

		68		139		0		1		0		1		София		0		Вестник "Стандарт"		Интернет				Високо ниво на обсужване; служителите са изключителни професионалисти		0		0

		69		140		0		1		0		1		Костинброд		0		Интернет						Високо ниво на обслужване, пълнота на информацията		0		0

		70		141		0		1		0		1		Пловдив		0		Интернет						Европейско обслужване; оказани помощ и внимание		0		0

		1		142		0		1		0		1		София		0		Чрез справки				Консултация по проблем		Пълно обяснение по всички въпроси от експерт Н. Кадьова		0		0

		2		143		0		1		0		1		Дупница		0		ДСП				Консултация по проблем		Любезно отношение и изслушване от Н. Кадьова		0		Да запазят същия стил на работа





Sheet2

				Разпределние на източниците на информация

		Интернет		Преса		Познати		ОЗД/ДСП		По служебен път		На място		Други

		60.10%		16.80%		4.20%		2.80%		2.80%		2%		11.20%

						Физически лица		Юридически лица

						94.40%		5.60%
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