АНАЛИЗ НА ПРИКЛЮЧИЛИ ПРЕПИСКИ В ДАЗД

ЗА ПЪРВО ШЕСТМЕСЕЧИЕ НА 2004 г.

През първото шестмесечие на 2004г. в ДАЗД са постъпили 261 сигнали, молби и жалби.

За периода януари – юни са приключени 131 преписки, 112 от които се отнасят пряко до работа по случаи на деца в риск. В останалите 18 са отразени проблеми, които не влизат в рамките на пряката дейност по закрила на децата и в повечето случаи изискват компетентната намеса на друг орган или институция /МОН, АСП, общини/. Представените в тях въпроси визират  социални проблеми, материално подпомагане на семействата, дейности по запознаване на децата с основните им права, предоставяне на информация за специализирани институции, различни предложения на граждани. 

Малка част от постъпилите жалби и сигнали са приключени поради подаване на неточна информация за адрес, в следствие на което случаят не може да бъде проучен. 

В сравнение с 2003 г., когато общият брой на приключилите преписки за цялата година е 143, през 2004 г. само за първото шестмесечие са приключени и обработени приблизително същия брой жалби-131. 

От общия брой приключени жалби,  72.3 % са подадени през 2004 г., подадените през 2003 г. са  26.8%, една е приключената преписка от 2002 г. -0.9 %. 
Утвърждава се тенденцията работата по преобладаващия процент преписки да се развива и приключва в рамките на период от 6 месеца и дори по-кратко, което  свидетелства за висока оперативност и яснота на процедурите.

Разпределение по области и населени места. 

За първото шестмесечие на 2004 г. в ДАЗД са постъпили жалби от 24 области в страната. Най-голям е броят на получените жалби от област София-град 36.6 % (41 жалби), следва област Враца с 6.2 % (7 жалби), област Пловдив и В. Търново 5.3% (7 жалби). 

Наблюдава се съвсем леко повишаване на активността на жалбоподателите от София-град спрямо  2003 г./34.3 %/. През 2002 г. техният процент е бил 45. 8 % .

Разпределение на областите по тип проблеми в жалбите

В подаваните от област София-град жалби, се очертават основно 3 групи проблеми: 

· материалното подпомагане на семействата – 12.2 %

· проблеми с родителски права – 12.2%

· сигнал за нарушаване на права на дете в образователна институция – 12.2%

Материалното подпомагане се очертава като водещ проблем и в област Велико Търново и Пловдив. 

 5. Проблеми, поставени от гражданите в жалбите.

Като водещ за първото полугодие на 2004 г. се очертава въпросът за материално подпомагане на семействата-/20 жалби/- 17.8 %. През 2003 г. тези жалби са на второ място с 10.6 %. Според социалния статус 58.3 % от подателите на жалби с такъв предмет са безработни, 33.3% - трудово ангажирани и 8.3% (1 жалбоподател) – учащ. Половината от подателите за материално подпомагане са майки на децата.

В 10.7 % от случаите подателите се обръщат към ДАЗД по проблеми, свързани с родителски права- /12 жалби/, предимно подавани отново от майките на децата (58.3%)

Друг често срещан проблем в жалбите до ДАЗД е свързан с нарушаване на права на дете в образователна институция 8.9% (10 жалби). 

През първото шестмесечие на 2004г., 6.2% от жалбите (7 жалби) са се отнасяли до занемаряване на детето от страна на неговите родители. За разлика от 2003г., когато този проблем е бил на водещо място с 11.9%, през първите шест месеца на 2004г.е намалял почти наполовина. 

Родителски отказ за свиждане на дете с другия родител е проблем, посочван в 7.1% от жалбите (8 жалби), като най-често податели на тези жалби са бащите на децата (75%).

Имотни и жилищни проблеми са застъпени в 5.3 % от приключените жалби за периода (6 жалби).


През първото шестмесечие на 2004г. в ДАЗД са подадени 6 жалби (5.3%), в които е изразено несъгласие с предприетите мерки или решения на ДСП. 

Жалбите, свързани с предприемане на административни санкции в образователни и специализирани институции са 4.4 % (5 жалби).

Държавната агенция за закрила на детето все по-често се възприема от гражданите като независим орган, който следи за спазване правата на децата от всички други институции, ангажирани с работа по случаи. 

Малтретиране, системно физическо и психическо насилие спрямо дете от родител е посочено в 4.4% от жалбите. Този проблем присъства на водещи позиции и през 2002 и 2003г.. Сигналите са предимно от София-град и Бургас. 

Графика 1.
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 Времеви интервал на проблемната ситуация до обръщането към ДАЗД


Преобладаващ е броят на жалбите, чиито проблем се е развил в рамките на относително кратък период от време -  от 1 до 3 месеца от възникване на проблема до търсене на съдействие от ДАЗД (за период от 1 месец – 10 жалби (10.6%), за 2 месеца – 16 жалби (17%), за 3 месеца – 15 жалби (15.9%). Проблемите, за които е търсено съдействие в кратък срок, се отнасят до нарушаване права на дете в образователна институция, както и имотни и жилищни проблеми. Родителите на децата се очертават като най-активна и търсеща бързо съдействие група податели на жалби, особено когато проблемът касае неспазване правата на децата в училище. 


12.8% (12) от жалбите са за проблем, който се е развивал за период от 1 година  и те са свързани предимно с материално подпомагане и проблеми с родителските права.


Най-дългият период, за който се е развивал проблем в жалба е 8 години, свързан отново с необходимост от материално подпомагане и подобряване условията на живот на деца, отглеждани при роднини.

Брой на институциите, към които се е обърнало лицето, преди подаване на жалбата в ДАЗД и брой на реагиралите институции.


Повече от половината жалбоподатели са се обръщали вече към друга институция преди подаване на жалба до ДАЗД – 64.8%. В преобладаващия процент случаи тази институция е била Дирекция “Социално подпомагане” , която е предприела определени действия. Търсенето на съдействие  от  ДАЗД като по-висша инстанция е свързано с неудовлетвореност на жалбоподателите от действията на ДСП.  Материалното подпомагане и оспорване на родителски права са най-често срещаните проблеми, от чието разрешение  гражданите остават недоволни, въпреки действията на ДСП. 


Директно към ДАЗД са се обърнали 17.6% от жалбоподателите, предимно във връзка с нарушаване правата на децата в училище. Същият процент (17.5%) са потърсили две или повече институции за решение на проблема преди ДАЗД.

Позиция на подателя на жалбата.


Най-активни при търсене на съдействие и подаване на жалби към ДАЗД се очертават групите податели, представени в Графика 2:

Графика 2.
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В оставащите 10.2% групи податели (“други”) се включват:  самото дете, учител или представител на образователна институция, далечен сродник, полицейски служител, медицинско лице, НПО, държавен или общински служител, група родители.

Майките на децата най-често се обръщат с молба за материално подпомагане, докато бащите търсят съдействие при отказ от другия родител за свиждане с детето и проблем с родителски права.

Равнище на компетентност на подателя

За първото полугодие на 2004 г. преобладават жалбите определени като адекватно насочени към агенцията в по-голямата си част- 51.4 %, следвани от напълно адекватни- 42.2 % и с най-малък процент са неадекватно насочените проблеми- 6.4%.

Нарастването на процента на напълно адекватно отправените жалби към агенцията /през 2003 г. те са 35.7 %/ и намаляване на неадекватно насочените, предполага по-голяма информираност на обществото  по отношение функциите и правомощията на ДАЗД.

Оценка на жалбоподателя на институционалната намеса преди обръщането си към ДАЗД

От приключилите за първо шестмесечие на 2004 г, 113 преписки, едва в половината е направена оценка за  дейността на институцията работила по проблема преди ДАЗД.

През първото шестмесечие на 2004г. повече от половината жалбоподатели са останали неудовлетворени от работата на институцията преди ДАЗД, която е оценена като незадоволителна – 61.7%

Еднакъв е процентът на подателите, оценили позитивно дейността на институцията предшестваща агенцията, както и гражданите с изяло негативна преценка – 19.1%.

В сравнение с 2003г. се отчита нарастване на неудовлетвореността на жалбоподателите от работата на институциите (предимно от ДСП). 

Тенденцията недоволни от дейността на институциите да са бащите се проявява отново и през 2004 г. 

Достоверност на информацията в подадените към ДАЗД жалби, молби, сигнали

Преобладаващата част от жалбите, след проверка на информацията изложена в тях, са определени от социалните работници като достоверни в определена част – 46.5%, следвани от напълно достоверни – 36.6%. Същото е било разпределението и през 2003г.


Като недостоверна е била оценена информацията в 10.9% от жалбите, а за останалите 5.9% няма данни.

Графика 3.


[image: image3.wmf]Достоверност на жалбите в ДАЗД

недостоверн

и

11%

няма данни

6%

достоверност 

в определена 

част

46%

напълно 

достоверни

37%


Институции, ангажирани от ДАЗД при решаване на проблема

В 71.4% от случаите (75 жалби) ДАЗД е ангажирала една институция за решаване на проблема.  Най-често това е била ДСП (55.2%), РДСП (6.7%), АСП (6.7%), МОН (2.8%).

При работата по 20.9% от жалбите ДАЗД е ангажирала 2 институции, от които в почти всички случаи едната е ДСП,  а другата – РИО на МОН, Общински структури, РПУ и др. В единични случаи са били ангажирани и други институции като МКБППМН, РЦЗ, НПО и др.

Социален и семеен статус на жалбоподателите в ДАЗД

Повече от половината жалбоподатели в ДАЗД според социалния статус са трудово ангажирани – 59.4%, следвани от безработни – 34.8%.

Сравнително малък е процентът на подателите със статус “пенсионер” – 4.7% и “учащ” – 1.6%.

Графика 4.
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Това разпределението на подателите според социалния статус се очертава като постоянно от 2002г. до момента.

Според семейния статус преобладават подателите, които са “в брак” – 38.6%, следвани от категорията “разведени” – 22.9% и “разделени” – 18.6%.

Еднакъв е делът на подателите, които попадат в категориите “вдовец”  и “самотен” – по 10%.

Най-често поставяните проблеми се отнасят за децата, живеещи само при един родител – майка (34.9%), по-рядко баща (11.6%), както и при семейната двойка – 21.4%. Следват деца, живеещи при баба и дядо – 15.5% и в специализирана институция – 7.8%

Графика 5.

Разпределение на децата, според това къде живеят:
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Изводи:
1. През първото шестмесечие на 2004г. преобладаващ проблем, споделян в жалби на гражданите, е необходимостта от материално подпомагане. Този проблем трайно присъства на водеща позиция от 2002г. до момента, като основна уязвима група се очертават майките на децата. 

2. Сред жалбоподателите като цяло се отчита нарастване на неудовлетвореността от работата на институциите, работещи по проблема преди ДАЗД. Най-често преди обръщането си към агенцията гражданите са потърсили съдействие от местните органи по закрила на детето (ДСП), но не са останали удовлетворени от решението или предоставената услуга. ДАЗД се очертава в представите на гражданите като по-висша инстанция, влизащата в ролята на независима институция, която би следвало да гарантира качеството на работа на отделите за закрила на детето.  

3. Търсенето на съдействие от ДАЗД, след като вече е търсено съдействие от ДСП/ОЗД, както и по въпроси, несвързани с преките функции на агенцията (материално подпомагане, жилищни проблеми), демонстрира недоверие на гражданите относно обективността и отговорността в работата на местните органи. От друга страна, в много от случаите се установява, че становището на ДСП/ОЗД, работило предварително по случая, е обосновано и резонно. Това поставя на преден план необходимостта от подобряване качеството на  административно обслужване  и търсене на механизми за преодоляване на бюрократизма с цел повишаване удовлетвореността  на потребителите на услуги в социалната сфера.
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