АНАЛИЗ

НА ПРИКЛЮЧЕНИТЕ ПРЕПИСКИ В ДАЗД

ЗА 2003 Г.

През календарната 2003 г. в  Държавната агенция за закрила на детето са приключени и обработени общо 143 преписки (жалби, молби и сигнали),  отнасящи се до преките функции на социалните работници по Закона за закрила на детето.

За сравнение техният брой през 2002 г. е бил 240.

Това намаление броя на преписките вероятно се дължи на факта, че все по-голяма част от жалбоподателите директно се насочват към местните органи на системата за социално подпомагане и закрила на детето (ДСП и ОЗД).

Преобладаващата част от приключените през 2003 г. преписки са били подадени в агенцията  през същата година – 86.0%, а разпределението на останалата част е: подадени през 2002 г. – 11.9%, подадени през 2001 г. – 1.4%. Само една жалба е била подадена през 2000 г. Наблюдава се тенденция за скъсяване срока за разрешаване на проблемите, посочени в жалбите, спрямо 2002 г.  Докато около 60% от подадените жалби през 2002 г. са били приключени същата година, то този  процент за 2003 г. е вече 86.0%, което показва ускоряване процеса на изпълнение, подобряване ефективността и между институционалното сътрудничество. 

В много голям процент от случаите (94.4 %)  по постъпилата в ДАЗД преписка се е работело за първи път от експерти на агенцията. В останалите 5.6% от случаите преписките са били подновявани за втори път или за трети път.
1. Разпределение на жалбите по области и населени места
През 2003 г. в ДАЗД са  получени жалби от 26 области на страната по местоживеене на децата.
Най-голям процент жалби са постъпили от София–град – 34.3 %, макар че се забелязва тенденция за намаляване на този процент (през 2002 г. от София-град са постъпили   45.8%).  

Области, в които се отчита по-голяма активност на жалбоподателите са големите административни центрове като Велико Търново (6.3%), Пловдив (6.3%), Стара Загора (5.6%) и др. 

2. Разпределение на областите по тип проблеми в жалбите
      Област София-град
      От област София-град основно са се обръщали към ДАЗД за: 

· Малтретиране, системно физическо или психическо насилие спрямо дете от страна на родител или настойник  (12.5%)

· Родителски отказ за свиждане на дете с другия родител или роднина (12.5%)

· Проблеми с родителски права (2.5%)

· Имотни и жилищни проблеми – (12.5%)

Наблюдава се сходство на посочваните проблеми от жалбоподателите в София-град през 2002 и 2003 г. Изключение правят жалбите, свързани с искане за материално подпомагане на семейството, които за 2003 г. в София-град са намалели значително. Вероятно жалбоподателите са се обръщали директно към АСП и ДСП.

Преобладаващ проблем в области Пловдив, В. Търново и Стара Загора се очертава занемаряване на дете от страна на неговите родители.

3. Проблеми, представени от гражданите в жалбите

През 2003 г. най-голям процент жалби са били подавани за проблем, свързан със занемаряване на детето от страна на неговите родители – 11.9% (17). 

Жалбите, касаещи материално подпомагане са на второ място сред приключените за 2003 г. жалби – (10.6% - 15 жалби), за разлика от 2002 г., когато са били на водеща позиция. Много малка част от подадените с този предмет жалби са от София-град, а повечето са от различните области в страната. 

На трето място по честота са проблемите, свързани с родителски отказ за свиждане на дете с другия родител или роднини  - 9.2% (13 жалби), като почти половината от тежи жалби са подадени от град София.

Друга водеща позиция заемат жалбите, свързани със малтретиране, системно физическо или психическо насилие спрямо дете, от страна на родител или настойник – 8.5% (12 жалби). Този проблем се очертава като постоянен от 2002г. до момента. През 2003г.  50.0% от подадените жалби с такъв предмет са от София-град.

Графика 1. Водещ предмет на жалбите за 2003г. и 2002г.( в %) :
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Традиционно податели на такива жалби са майките на децата (33.3%), по-рядко бащите, а в 2 от случаите подател е самото дете.  В същото време, за насилие спрямо дете сигнализират и широк кръг от роднини, кандидат-осиновители и  НПО.

При 75% от случаите на насилие детето живее при майка си, а в останалите 25% при семейната двойка. Рискова група деца, жертва на физическо или психическо насилие в семейна среда се очертават децата на възраст между 7 и 15 годишна възраст, като преобладава процентът на 7-годишните (33.3%).

 Друг срещан проблем в жалбите е оспорване на родителски права – 7.7% (11 жалби), податели на които са както майките, така и бащите.

4. Времеви интервал на проблемната ситуация до обръщането към ДАЗД

Най-голям процент са жалбите с времеви интервал на развитие на проблема  от една година – 17.3% (23 жалби) и от един месец – 14.3 % (19). Сред проблемите, които са се развивали в рамките на  един месец,  преобладават сексуално насилие спрямо дете от външно лице, физическо/ психическо насилие от страна на родител, занемаряване на дете от родителите му, родителски отказ за свиждане на дете с другия родител. Вероятно спешността на проблема и риска за живота и здравето на детето са били определящи при търсенето на ранна намеса. 

От друга страна, сред жалбите, в които посоченият проблем е съществувал от 1 година също немалка част  (21.7%) касаят занемаряване на детето от страна на родителите, а 13.0% - малтретиране и насилие спрямо детето от родителите му. 

Едни и същи проблеми - занемаряване и насилие над детето  в семейството, се разгръщат както за много кратък, така и за дълъг период от време. Може да се допусне, че при проблеми, свързани с насилие, ако не се сигнализира непосредствено при възникването им, има вероятност да се развиват за продължителен период от време, докато бъде потърсено съдействие. 

5. Брой на институциите, към които се е обърнало лицето, преди подаване на жалбата в ДАЗД и брой на реагиралите институции.

Най-голям процент податели са потърсили помощта на една институция,  преди да се обърнат към ДАЗД – 39.0%.  В повече от половината случаи тази институция е била ДСП (51.3%) и на второ място – РПУ (12.8%). В почти всички случаи институцията, към  която се е обърнал жалбоподателят е реагирала.

Директно към ДАЗД, без да е търсено съдействие от друга институция, са били отправени  31.4% от жалбите. Най-често тези жалби касаят насилие над дете в семейството, занемаряване на детето от страна на родителите му, родителски отказ за свиждане на дете с другия родител и др.

 Към 2 институции преди ДАЗД са били отправени 19.0% от жалбите, докато при 10.6% от жалбите е търсено съдействие от  повече от 2 институции.  

Най-голям процент сред институциите, работили по проблема, са ДСП (50.6%), следват РПУ (10.6%), Приемна на президента (5.3%) и ИО на МОН (4.0%).

В единични случаи отношение по поставения проблем са взели общински структури, МКБППМН, ДПС, РС и РП, НПО и др.

6. Позиция на подателя на жалбата
Трайна тенденция във времето от 2001 г. до момента е преобладаваща част от жалбите да бъдат подавани от страна на майката на детето - 38.0%, следвани от бащата – 24.6 %,  бабата  – 7.7% и дядото – 4.9%.

В по-малък процент жалби са били подавани от: 

· специализирана институция (3.5%)

· социален работник (2.1%)

· лице без пряка връзка с детето – (2.1%)

· самото дете (2.1%)

· НПО (2.1%)

· Медии (2.8%).

Останалите 10.1% обхващат разнородна група от жалбоподатели (по-далечни сродници на детето, настойник, учител, медицинско лице, съсед, кандидат осиновител, държавен/ общински служител и група родители). 

Запазва се тенденцията най-близкото обкръжение на детето да бъде водещо при сигнализиране за проблем на детето. Все още по-широката общественост, както и пряко ангажираните лица с децата (учител, личен лекар и др.), не са достатъчно активни и включени в процеса на гарантиране спазването правата на децата.

 Необходима е мащабна информационна кампания относно системата за закрила на детето, органите към нея и функциите им, както и приобщаване на различни специалисти, работещи с деца, в мултидисциплинарни екипи.

През 2003 г. една нова група – медиите също се оформят като “податели на сигнали” чрез изнесени в медиите проблеми, свързани с нарушаване правата на деца. В обществените представи медиите се превръщат в коректив на действията на държавните институции. 

В отговор на тези очаквания  агенцията  внимателно следи изнасянето на факти и събития в медиите и не рядко се “самосезира” и инициира проверки и работа по случаи, изнесени в медиите. 

Графика 2.


[image: image2.wmf]Разпределение на подателите на жалби през 2003 г. (в %)

38

24.6

7.7

4.9

3.5

2.1

2.1

2.1

2.1

2.8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Майки

Бащи

Баби

Дядо

Спец.

институция

Социален

р-к

Леце без

връзка

Самото

дете 

НПО

Медии


Като водеща група жалбоподатели майките на децата търсят съдействие предимно по проблеми, свързани с материално подпомагане, родителски отказ за свиждане на детето с другия родител, както и оспорване на родителски права. Бащите на децата основно подават жалби, касаещи занемаряване на детето от страна на другия родител ( в случая майката), отказ за свиждане с детето, проблеми с родителски права. 

7. Равнище на компетентност на подателя

Под равнище на компетентност на подателя, разбираме степента в която неговата жалба е адекватно отправена към ДАЗД, т.е. проблемите които засяга са от компетентността, функциите и правомощията на Агенцията.

      
От приключените жалби през 2003 г. преобладават тези,  които са адекватни в по-голямата си част – 56.4%, следват напълно адекватни – 35.7% и най-малко на брой са неадекватните – 7.9%.  Същото разпределение е отчетено и през 2002 г.

8. Оценка на жалбоподателя на институционалната намеса преди обръщането си към ДАЗД

През изминалата 2003 г. за половината от приключените жалби в ДАЗД няма информация  относно оценката на жалбоподателите за работата на институциите преди ДАЗД, която е разпределена в три категории: задоволителна, незадоволителна, изцяло негативна.

Въпреки това, в сравнение с 2002 г.,  се отчита  нарастване на позитивната оценка (39.7%). Същият процент се наблюдава и при незадоволителната оценка на дейността на институциите преди ДАЗД – 39.7%.

На последна място (с 20.5%) остава изцяло негативната оценка на жалбоподателите. За разлика от 2002 г., когато негативни оценки са били подавани предимно от бащите на децата,  през изтеклата 2003 г. недоволни от дейността на институциите преди обръщането към ДАЗД са главно майките (73.3%).

9. Достоверност на информацията в подадените към ДАЗД жалби, молби, сигнали 

      
Както през 2002 г., така и през 2003 г. преобладаващ процент са жалбите, чиито данни след проверка са установени като достоверни в определена част – 52.9%, следвани от напълно достоверни жалби  – 34.3%. 

Недостоверни данни са подадени в 10.7% от случаите. Най-често тези случаи касаят занемаряване на детето от другия родител и са подавани предимно от бащите на децата (40.%).
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10. Институции, ангажирани от ДАЗД при решаване на проблема

Държавната агенция за закрила на детето в дейността си  ангажира основно местните органи за закрила на детето (ДСП) - 87.3 %. В по-редки случаи, в зависимост от проблематиката, ДАЗД се е обръщала за съдействие към ИО на МОН и АСП (по 3.2%). По единични жалби агенцията е работила в сътрудничество с МВнР, ММС, Областна управа, СДВР.

11. Социален и семеен статус на жалбоподателите в ДАЗД

Както през 2002 г., така и през 2003 г. преобладаващ процент от подателите са трудово ангажирани – 60.0%, следвани от групата на безработните –  34.4%. Останалите податели се разпределят между пенсионери (4.0%) и учащи (1.6%).

Наблюдава се нарастване делът на безработните жалбоподатели, които през 2002 г. са били 18.4%, за сметка на подателите-пенсионери, които през 2003 г. са намалели с 10%.

Повече от половината безработни жалбоподатели са майки на децата

Графика 3. Социален статус на подателя за  2003 г.  (в %)
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Графика 4. Социален статус на подателя за 2002 г. и 2003 г. (в %)
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Семейният статус на жалбоподателите е представен на Графика 5. 
Преобладават тези, които са “в брак” (34.9%) или  “разведени” (26.9%).

Графика 5. Семеен статус на подателя за 2003 г.


[image: image6.wmf]Семеен статус на жалбоподавателя

разведен

26.9%

самотен

13.0%

вдовец

7.8%

разделен

11.3%

семеен

34.9%

в 

съжителство

6.1%


Самотните и разделени родители най-често са майките на децата. Всички податели, които са в съжителство без брак също са майки.

Жалбоподателите от категория “разведени” предимно подават жалби, касаещи занемаряване на детето от другия родител, насилие в семейството, родителски отказ за свиждане на детето с другия родител, както и проблеми с родителски права.

12. Брой деца, които касаят жалбите

В мнозинството от случаите подадените жалби в ДАЗД касаят едно дете (69.5%), следват жалби за 2 деца (19.1%), и такива за повече от 2 деца  (11.3%). 
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Като преобладаващ предмет на жалбите, касаещи повече от 2 деца, се очертава необходимостта от материално подпомагане и жилищни проблеми.

Преобладаващ брой случаи, по които е търсено съдействие от ДАЗД, се отнасят до деца на възраст между 12 и 16 г. и обхващат проблеми, свързани с нарушаване правата на децата в образователна или специализирана институция, физическо насилие над дете от непознат, материално подпомагане и др.

Децата, за които най-често се търси съдействие, са тези, които живеят при майка си (40.4%) и семейната двойка (20.6%). Децата, който живеят при своите баба и дядо са 12.1%. Еднакъв е процентът на децата, живеещи при баща си (11.3%) и в специализирана институция (11.3%). Малък брой жалби се отнасят до деца, които живеят при настойника си, друг сродник, приемно семейство и лице без роднинска връзка с детето.

Разпределение на децата в %, според това къде живеят:
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Децата, за които е търсено съдействие, са еднакво разпределени по пол : 51.1% са момчета и 48.9% момичета.

Изготвил:

Отдел Информация и анализи
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